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Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

Codigo: FO-DPD-03

Matriz POA

Version: 07

Afo: 2020

Fecha de Emision: Noviembre 2018

Eje Estratégico:

1.Gestion de los Subsidios Sociales

Objetivo Estratégico:

1.1 Incrementado el uso oportuno de los subsidios sociales a través del desarrollo de un modelo de gestion integral

[Iﬁdic'adﬁrzdfu'ii‘rﬁ'c!u#to |

Resultado Esperado Productofs) Linea Base feta Actividades
Elaborar y aprobar el cronograma de enlrega.
Cantidad de nuevos : o
medios de pagos 0 8.000 Realizar logistica de entrega con Programas y EIF.
entregados y aclivados _— S L — = ]
1.1.1 Disponible el medio de pago | Medio de pago Entregar y activar el medio de pago. 5,000 3,000
para el uso por los participantes de entregado y activado 7,660,329
los programas sociales y — -
Preparar la programacion de aulenlicacion y logislica,
Canlidad de medios de ? e £
pagos actualizados y 0 209,623 — —— — —
autenticados Ejecutar la progra ion d o —
- n:ed'm th pgg‘:g macion de autenticacién y aclivacion de 12.437 15,036 103,545 78,605
Mapear los flujos de actividades (tiempos y cadena de
aprobacion) vinculados al envio de la ndmina de subsidios
sociales .
Desarrollar propuesla de optimizacion de flujo de
aclividades
1.1.2 Enlregados en tiempo y forma Proyecto de
los subsidios sociales a los regularizacion de las % de néminas 0% 100% Presentar propuesta a la MAE de los Programas Sociales 97.353

participantes de los programas
sociales

| fechas de pagos de

subsidios

I N

acreditadas en tiempo

Realizar pilolo (ajusles al flujo de ser necesario)

Generar acuerde de envio de némina de subsidios

Implementar el envio de SMS a beneficiarios u otras
herramientas para comunicar pagos de subsidios
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Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)
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Version: 07
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Fecha de Emisién: Noviembre 2018

Eje Estratégico:

2.Gestion de la Red de Abastecimiento Social (RAS)

Objetivo Estratégico:

2.1 Mejorada la cobertura de la red de abastecimiento social para el acceso a los subsidios focalizados y no focalizados que gestionan los programas sociales

Resultado Esperado

Productofs)

Indicador de producto

1
-
¥

Linea Base

 Meta

4

[

Actividades

2.1.1 Incrementads la cobertura de |2
RAS

Comercios acdheridos

=
=

it

Canlidad de comercios adheridos

145

Identificar brechas a través del mapa da brechas de
cobertura.

340 {Real«‘zar €l Plan Anual de Adhesién Comercio (PAC).

Ejecutar el plan de adhesion y habilitacidn de comercios.

100

2,085,300

Proyecto: Actuslizacidn de
Reglamento de la RAS

Realamento actualzado

Contratar consulloria para la revision/ adecuacion de
criterios de adnesién y actualizacion de Reglasmento.

Levantar y analizar documentacion relevante — Consultas
con partes interesadas (Asociaciones de comerciantes, Pro-
competencia, Pro-consumidor, Programas sociales, efc.).

lApmbar y circular el nuevo reglamento aprobado.

Colocar en consulta piblica el borrador del reglamento.

795,000

Comercios capaciados

Cantidad de comercios capacilados

1,800

1,500

Elaborar el Plan Anual de Capacitacién a Comercios
(PACC).

Ejecutar capacitaciones segin PACC.

250

250

3,200,000

Comercios supervisados

Cantidad de comercios supervisados

3,155

2720

|
|
[

Elaborar el Plan Anual de Supervision (PAS).

Ejecutar el Plan Anual de Supervision (PAS).

|Elzborar el informe de supervision y remision de hallazgos

Realzar sequimiento a los hallazgos de los informes.

4,363,338




| Comercios intervenidosiremozados

Cantidad de comercios remozados |

23

Definir objetivo(s), alcance, criterios de seleccion, elc. y
adecuar proced miento (PR-DOPE-01-V00),

Elaborar y lanzar campana de comun:cacion del proyecto
redefindo.

| R

'Seleccionar comercios aplicables para lider d2 mi barrio.

'Contratar empresas para los remozamientos de comercios.

v _—
Interven'r la infraestructura de los comercios
seleccionados.

Reazlizar la Inauguracion de comercios remozados —
VPIDG/DOP.

Cantidad de paneles solares instalados

400

Seleccionar los comercios de la RAS.

9000717

Adquirir paneles solares

5,300,000

100

Facturacién e inventario
transparentados en los comercios
adhendos a la RAS

Cantidad de comercios con sistema de
facturacién implementado

1,957

2409

;lnstalar paneies solares y capacitar en su uso
1
|

;Imp-iementar en los comercios identificados el Sistema de
Facturacion e Inventario.
|

83

395

1,000,000

Proyecto automatizacion de los
procesos internos de la RAS

Porcentsje de ejecucion del proyecto de |
aulomatizados RAS

100%

|
'Elsborar el plan de trabajo del proyecio.

Rezlizar el proceso de levantamiente, dsefio, desarrollo,
medelado, configuracion y pruebas de la aplcacion.

[Poner en produccion la splcacién e inciar el ploloal
iﬁnalizar el desarrollo, pruebas y certificacion.

3,600,000

[
Lﬂeat‘zar soporte post-produccion y cierre del proyecto.
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Eje Estratégico:

3. Administracién eficiente, transparente, equitativa y con responsabilidad social.

Objetivo Estratégico:

3.1 Asegurada la efectividad y calidad de la gestion institucional, con enfoque orientado a resultados y de mejora continua.

!

Resultado Esperado Productofs) Indicador de producto lineaBase  Meta Actividades ] FF
{ | ] = |
} [ | Plan#icar el lzvantamiento de informacién sobre las consultas a |
| las pares interesadas y actualzacién del contexlo, |
Consultado los grupos ds inleres del ‘ Cantidad de grupos dz interés | g 5 ILevantar informacién de las paries i das, ] | |
| contexto organzacional consuitedos | |Elaborar informe de resullado del levantamiento. | | |
| | , - L |
| ‘ ‘Presen!ar informe finzl de actualzacién d&l contexto y |
| | | | salisfaccion de partes inleresadas.
| Rezlzar Seguimiento a los Controles Operacionzlzs del SGI.
Audiorias al smem;(g!e Gestonlntegrado | oo e sudtoriss practicadas 3 2 ReslzarAudtorialntemaSGl. I I N 150,000
1=eh i Realzar Revision por la Dreccién alSGL. | ]
{ 'Realzar Auditoria Externa SGI.
| | Elaborar el cronograma de visitas,
: o e e S 1 SR I
| Cantdad der::;:d:: SURERISGN 68 68 |Ejecutar el cronograma de visias, 17 17 34
| | e e
Supervisiin y mejora de la gestidn en las | Dar seguimenio al de accitn segun 13 evaluacion.
311 Aumentsda la satisfaccisndelos | T Delogaciones Provicsles L — 0. 1 sesnenoslpbngs soiseani e 250,000
grupos de interés Cantdad de reun'ones técnicas con el | Coordnar y elaborar el programa de reunidn técnica. |
| personzl de las Delegaciones 2 4 I — S| R — | |
| Provinciales realzadas. IReal—zar el desarrofio de la reunidn técnica.
i Domc;éndesegurosdevidaabs 77:7 - oS - l . - »- I 1 -1 o
50 A
" parisipantes VﬁfFfu#izﬁaﬂdeﬁseg:uru ai‘f‘,‘ida, 707 ] 46,2_ L dquiric y entregar seguro de vida. - 0 R
Definr el slcance dz proyectos plotos a evaluar. “
1 "Conlratarfa:ordar con Pl o firma consultora para el deszrralio de
| ‘la evahiacion,
| - I 7 |
Evaluaciones de proyecios | Evaluationes realzadas 0 1 Desarrofiar la evaluacion: Etapa 1: Evaluacidn de incentivos 300,000
: | AR — - . B
|
| [ Desarro¥ar |a evaluacidn: Etapa 2: Evaluacion de la tecnologia
‘ |  Presentar yfo dfundir resultados de la evaluacion, T
e — S — RN o Ll —
o 3 B | Elaborar ylo actualzar plan de comuncaciones.
Plan de comunicacion ejscutado oo gjpoucion def plan ds 5% CL it | g i e =
comuncaciones |Ejecutar el plan de comunicaciones. 25% 25%




3.1.2 Forlaecida Iz caldad, sequidad e
integridad de 13 informacion mstiucionzl

'Soliciones Tecnchg'u: im;?em;n!sdas de
_ Aplcationes

Nejoras Implementadas de Apfcsciones |

Soluciones Tecnoldgicas Implementadas de
Sisternas, Redes y Soporle Usuarios

Manter'miento a la Infraestructura

Mejoras Implementadas a la Infraestructura|

Cantdad solucones implemeniadas |

Cantidad mejoras implementadas

o

1 Realzar herramenta de Autogestion de bos Servicios Mobls,
(Actuatzar Aplcacidn ADESS Cloud.
e = —

(Actuzfizar |a version de PHP (La versidn serd discutida con el

:equ?po para valdar la que sea mas eslatle y adecuada).

L - S <

I

Realzar Mddulo de seguridad.

Realzar Médulo de asignacion de roles y permisos.

\Realzar Médula de parametrizacion.
Nigrar de AdzssCloud a IS,

(Actualzar la zplcacion ADESS En Linea.

3 "FTeg'szrar Credenciaks Autenficacion Mulficanales (Web, IVR,
Miobs).

Actuatzar la version de PHP (La versidn sera discutida con el
‘aqu'po para valdar 1a que sea mas eslable y adecuzda).

ilnclu‘:! otras sofcitudes de reclamacion.

_—
Resfzar Flujo de Cambio de Password,

iRea&zs: fivjo de Cambio de Password para OTP.

Cantdad schuciones implementadas

TInstalar las Lineas Secundaras en Ias Delegaciones
Provincales.

3 ‘&mpiaf recursos de hardware Plstaforma Vidual Servidores.

Adquirir CUBE Router Central Telefonica.

i

Cantidad equpos reemplazados

Cantidad lcencias actualzadas

Cantdad suscripciones rencvadas

|
Reemplazar Equpos Finales de Usuarios por Cbsclescencia,

R

novar Sclucidn Desklop Manager (Manage Engine).

Renovar Aplcacidn Manzager (Manage Engine).

Renovar Operacion Manager (Manage Engng).

f
Renovar FortiCare y FortGuard Equipos Seguridad FORTINET.

Cantdad de manten'mentos realzados

Resalzar Mantenmiento Preventivo Delegaciones Provinciales y
ee.
Realzar Mantenmiento Preventivo Data Cenler.

fee!'zer Primer Manten'mento.

EReanaf Segundo Manlenmiznto.

0,768,748




Seluciones Tecnoldgicas Impiementadas d=

Seguridad

Nejoras Implementadas de Segurdad

Cerificaciones/Recertficaciones
1802001,1S01401, G35.38

Politicas y Procedmientos Elzboradas |

Cantdad soluciones implementadss

Cantdad mejoras implementadas

2

" Realzar consutoria de implementacion del Sistema de Gestén
deSeguridad.
Realzar remediaciones FenTes! Analsis Vulnerab!dades

Crear division Seguridad y Mon“oreas TIC.

~ Realzar consukoria de implementacién del Sistemna de Gestién

de Seguridad, |

|Reatzar Remediaciones PenTest Anshsis Vulerabidades. |

|
\Crear Divisidén Seguridad y Montoreos TIC. |

Cantdad de normalivas certficadas

Realzar Cerificacion NORTIC A1,

ii_?ealrzar Ceriificacion NORTIC A5

|Realzar Certficacion NORTIC A6

‘:Reafxzar Certficacion NORTIC A8

Cantidad politicas documentadas y
actuzbzadas

‘ Documentar Politcas y Procedmentos TIC

rAcmalzar Politcas y Procedimiantos TIC.

Proyecto Desarrofo Bl

% de avance del proyecto

100%

!Auﬁtaf‘ corregir y consoldar las Bases de Datos existentes. |

‘ -
'Homologar |2 estructura de datos del Sistema de Facturacion.

‘Sanear data de comercios y creacidn de estructura de datos,
|

|Nommalzar ja dala proveniente de lss EIF (SLA).

|Forma'zar procedmientos internos para asegurar el debido
segumiznio,

| Socizlzar con EIF sobre la aplcacion de los SLA.

IHDrnobgar las bases de dalos de |a Adess a la base de dalos
|de participantes del SIVBEN.

Adquirr herramienta de intefgencia de negocios.

I(:unfnrmar una Un'dad de Analsis y Esladistica &r; I3 Direccién
|de Planficacidn y Desarrolio, |




3.1.3 Optimizada |3 gestion del Capial
Humano

Actividades de forlslecimiento de fa Gestdn |
Humana

Cantidad de actividades de }
forlalecimento realzadas !

| 'Realzer formacién de equipos integradess

54 Realzar Recorrido vocacional

‘Realzar Pasanliz Adessdos

iReaI'z;ar Programa dz salud ‘cuerpo y mente sana®

500,000

1 Capaciacidnes de los servidores pablcos
de la ADESS |

Cantidad de capactacones realzadas

|Retroatmentar a Ios servidores pubfcos sobre las
|capacitaciones sofcitadas.

‘ \Anatzar 6l resuttade de las evaluaciones de desempefioy
| ‘deteccidon de necesidades de capaciacion.

|Realizar capaciaciones’entrienamientos

|Evaluar la efcacia de as capacitaciones.

Valdar el cerre las brechas.

3.200.000

3.1.4 Mg orada 13 contnudad de las
operaciones instituconalzs

Pian de mantenmento planta fisica, fiotfa
de vehiculos y equipos

|
|

% de ejecucidn del project plan
¥

Evaluar brechas del plan anterior.

‘Formular el plan de mantenimiznto.

|Ejecutar el cronograma de manlenmiento.

Realzar Informz final de mantenmiento.

10,484 00D

Sistema de cimatzacidn en la sede

|Plan de adecuzcion de delegacionss
'pmvhcialas
|

% de avance de Iz g;ecucion del proyecio

Cantidad de defegeciones adecuadas

Eveluar el sistema de clrrna-hzacién aclual.

1003 !Rea‘zar Ia contratacidn

L =
Instalar el sistema de cimatizacitn.

T
Aprobar las delegationes adecuadas por Direccisn General.

11,000,000

Evaluar las defegaciones a adecuadar.

Rea'zar la conbratacion

Realzar el cronograma de brabzjo.

Reafzar adecuacion de las delegaciones.

- |

11,000,000

3.1 5 Insttusionslzada |2 ransparencz en
12 gestdn

Flan Comisidn Efica Publca

Cantdad de servidores sensibizados

Sensbizar sobre étca en la funcidn plblca, practicas anti-

| Li .
ioom.-pmn y asesorias de caracler moral,
|

Evaluar el cfma ético insttucional (reuniones, buzones, email.
elc).

185

insttucidn en el cumplmiento de los requisdos del marco kegal
|de I2 ética publica.

Retroatmentar a las insttuciones rectoras sobre la geslénde la

300,000




[3.2 Mejorado el desempefio ambiental de 1a organizacion

i Plan de conciznoacidn ambiental

3.2.1 Adecuado nivel de concencz en
| los‘as colaboradoresfas frents al impasto |

ambiental provocado por la organzecén. -——— ————— L
| | |

{ 140012015

Posicién: Director General // /

Firma:

Cantdad de actvidades reabzadas

Amptacion de alcance de la Norma ISO | Cantdad de Delegaciones inclu'das en el

alcance

Revisar los indcadores medwoambientalzs 3 3 3

Reatzar las Inspecciones Verdes, 1 | 2 1

Rea'zar !as Inspeccrones Qualy. | = 1 3 2

Realzar el reciclatéon, |

Rea&za! el recorndo de Superwsonas VE{de:.

Re&zar charlas de conaenlzauén ambiental | |

100,000

Reaizas el diagnostco de las dek—gacones a inclur dentro del |

Levantar cun'te.\to y capacdar personzl de Debegaaones
‘Promoa!es inchsdas .

'Realzar audioria mlema a ias D:bgaoones Provmoa\as
mcb.ur.!as
Actu-hza.! Manual del Sisterna de Gestidn Integrado con nuevo | ‘
|a%canca -

100,000




